"Witam. Co w sytuacji, gdy podczas skanowania opakowania nie ma takiego na stanie, czy
zaznaczenie np. brak opakowania jest dopuszczalne?" Jesli skanowanego opakowania nie ma na
stanie to znaczy, ze wydano juz opakowanie, lecz z niewtasciwej dostawy. Taka sytuacja nie
powinna mie¢ miejsca. Jesli jednak sie wydarzyta, aby zachowac ciggtosé serializacji mozna
sprzedad ,,bez kodu” jednak opakowanie nalezy wycofa¢ w oknie NMVS wybierajac klawisz [F10]
Wycofaj kod skta.receptury. i powigzac ze sprzedazg.

"Jesli mam NMVS na poziomie 95% czy grozi nam kara - kto ptaci?" Nie mamy informacji zwrotnej z
rynku, jak przebiegajg kontrole w aptekach pod katem wypetniania obowigzku serializacji w
aptece. Trudno zatem powiedzie¢, jakie sg wyniki lub zalecenia po kontrolne.

"Komunikat dostarczone - co oznacza?" Oznacza, ze opakowanie zostato wczesniej
wydane/wycofane.

"co w sytuacji jesli mamy MM miedzy aptekami jednej sieci ..." Rozumiem, ze chodzi o aspekt
serializacji? Obowigzek serializacji spoczywa na aptece wydajgcej lek/opakowanie pacjentowi.
Zatem wycofanie opakowania z Kowala nastepuje po stronie apteki przyjmujgcej dok.MM. —ona
finalnie ,wypuszcza” lek do obiegu.

"Czy 26tty alert przy podziale opakowania jest dopuszczalny?" Pytanie nie jest czytelne. Jesli
podczas skanowania opakowania pojawia sie niebieska lub czerwona odpowiedz z Kowal wéwczas
pod klawiszem [F10] Rekomendacje Kowal uzyskajg Panstwo informacje, jak postgpi¢ w danym
przypadku.

"co w sytuacji jesli mamy inne dane na fakturze - inne serie , a korekta z hurtowni przychodzi po
ponad 10 dniach..." W odniesieniu do serializacji wprowadzilismy mozliwos¢ weryfikacji podczas
przyjecia faktury na magazyn. Jesli apteka przyjmuje wg tego procesu to taka pozycja — niezgodna z
dokumentem — jest reklamowana, a tym samym wstrzymana, zatem nie dochodzi do jej
ekspedycji. (jesli chodzi o inng sytuacje prosze o kontakt na apteka@kamsoft.pl)

"co zrobi¢ gdy ktos w fabryce wpisuje w kodzie na opakowaniu dw np 2024.10.15 a na
opakowaniu widnieje data 2024..10 czyli przyjmujemy koniec pazdziernika. podobnie na fakturze a
system wskazuje bfad niezgodnosci daty waznosci leku" To jest sytuacja podobna, jak nadruk na
opakowaniu kodu kreskowego innego niz EAN zaszyty w kodzie 2D. Jest to btgd oznaczenia
producenta. Jedyna opcja to sprzedac ,bez kodu”, a nastepnie wycofa¢ w NMVS [F10] i powigzaé
ze sprzedaza.

"czy komentarz ctr+w jest widoczny dla osoby z zewnatrz kontrolujgcej ?"Jesli osoba kontrolujgca
zna tg funkcjonalnosc¢ i wie jak jg wywotad to tak.

"Czy ktokolwiek zaptaci za brak 100% NMVS? Nie posiadamy takich informacji.

"poprosze jeszcze raz skréty wycofania z refundacji" W poprawie sprzedazy na btednej transakcji
wybieramy Alt+K — robimy korekte na minus. Nastepnie na pierwotnej realizacji wybieramy Ctrl+R
— pojawi sie okno e-recepty. Uzywamy Ctrl+C kopiujac klucz e-recepty, a nastepnie w pole klucza
wklejamy cigg znakdéw za pomocg Ctrl +V. Realizujemy recepte prawidtowo i przed
zafiskalizowaniem wybieramy Alt+X Jest to tzw. Korekta dodatnia. Proces wykonania korekty
dodatniej jest rowniez opisany w instrukcji w gtéwnym oknie KS-AOW w menu O
Systemie/Procedura wykonywania korekt sprzedazy.

"co to znaczy zabezpieczyc klucz przed utratg?" Ustuga RepoCloud lub CopyCloud to ustugi
elektroniczne polegajgce na zabezpieczeniu danych przed ich utratg. Dane sg szyfrowane przed
wystaniem do chmury lub w przypadku koniecznosci ich pobrania odszyfrowane specjalnym,
indywidualnym kluczem szyfrujgcym. Przy uruchamianiu ustugi jest mozliwos$¢ np.wydrukowania
tego klucza tak, by go zabezpieczny¢ przed utratg np. przechowywanie w sejfie.

"jak zablokowac kod rp aby pacjent zrealizowat w danej aptece?". SIM dopuszcza jeden wyjgtek —
e-Recepta na lek recepturowy jest blokowana taka recepta przy umieszczaniu jej w kolejce. Kazdy
inny przypadek wigze sie z ryzykiem apteki. Jesli pacjent rozpoczat realizacje e-Recepty w danej
aptece to kontynuacja realizacji jest rowniez w tej aptece — dla innych aptek SIM jg blokuje.

"Apteka szpitalna, pracujgca na KS-ASW po podtagczeniu do OSOZ nadal nie jest widoczna u
producentéw lekéw w celu przystgpienia do programdéw promocyjnych na leki. Czy KS szpitalny ma
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takie same funkcje jak apteczny? Do kogo sie" Prosze o kontakt do dziatu apteki szpitalnej pod
numer 32 209 07 05 w.25

"jaka baza danych jest wymagana do dziatania ustugi?" Rozumiem, ze chodzi o ustugi RepoCloud i
CopyCloud ? Jesli tak to dziatajg one na ten moment na bazie Firebird.

"Jak podtaczyé w gabinet.gov placodwke - apteke?" Trudno sie odnies¢ do tego pytania.

"poprosze jeszcze raz o oméwienie skrotéw wycofania z refundacji" W poprawie sprzedazy na
btednej transakcji wybieramy Alt+K — robimy korekte na minus. Nastepnie na pierwotnej realizacji
wybieramy Ctrl+R — pojawi sie okno e-recepty. Uzywamy Ctrl+C kopiujac klucz e-recepty, a
nastepnie w pole klucza wklejamy cigg znakéw za pomocg Ctrl +V. Realizujemy e-Recepte
poprawnie i przed zafiskalizowaniem wybieramy Alt+X Jest to tzw. Korekta dodatnia. Proces
wykonania korekty dodatniej jest réwniez opisany w instrukcji w gtéwnym oknie KS-AOW w menu
O Systemie/Procedura wykonywania korekt sprzedazy.

"Czy jest mozliwos¢ by pokazac od razu czy zapisany na e-recepcie lek jest refundowany ikona U
widoczna w sprzedazy i retaksacji recept?" Na e-recepcie wskazana jest odptatnosc i uprawnienie.
Widoczne jest to zaréwno w czesci wizualnej — prawa strona i technicznej -lewa strona. Po
wyborze [F2] Realizuj program ustawia sie na pozycji lekowej. Wéweczas system w sprzedazy
zaznacza U — Ulgowa. Jesli chodzi o inny proces to prosze o zgtoszenie na Gietde Pomystow w
module apw62.

"Co moze by¢ przyczyna gdy przy przyjeciu towaru skanowane opakowania sg zgodne, natomiast
przy $cigganiu opakowania podczas realizacji recepty jest informacja o niezgodnym kodzie QR? CZy
mozna wcisngc¢ F3- brak opakowania ?? | prosze o informacje czy mozna z poziomu apteki
wprowadzi¢ ( poprawié) kod QR z opakowania, ktdre mamy na stanie" Nie mamy na tg chwile
mozliwosci recznego wprowadzenia kodu. Temat znajduje sie na Gietdzie Pomystéw. Zachecam do
gtosowania na pomsyt nr 24174 tytut ,,Dodanie mozliwosci recznego wycofania z NMVS
opakowania z nieczytelnym kodem QR".

"Czy mozna zmienié rp zakonczong na czesciowq z poprzedniego okresu refundacyjnego? Dotyczy
to zaréwno rp na 100% i refundowanej" System bedzie komunikowat, ze nastepuje préba zmiany
DRR z zamknietego okresu refundacyjnego. W $lad za zmiang DRR w sprzedazy powinna i$¢ korekta
zestawienia do NFZ (majac otwarty okres refundacyjny) — musi by¢ zgodnos¢ przekazanych
informacji miedzy SIM, a NFZ.

"Albo: czy opakowanie jest otwarte? Nie, nigdy nie jest otwarte. Dziwny i nielogiczny,
niezrozumiaty komunikat, ktéry dosc czesto pojawia sie Chyba na zétto. Ten komunikat moze
pojawic sie w dwdch sytuacjach. 1. Opakowanie zostato zeskanowane i wycofane po raz pierwszy.
Pomytka w zeskanowaniu niewtasciwego opakowania lub niewtasciwe odtozenie opakowania czy
zwrot/korekta opakowania bez Anulowania wycofania skutkuje, ze przy prébie sprzedazy jeszcze
raz tego samego opakowania system ,wie”, ze juz taki kod EAN byt sprzedany/wycofany. 2.
Opakowanie otwarte — wydanie czesci opakowania — system wycofuje z Kowal cate opakowanie, a
nie czesé.

"Czy mozna wprowadzi¢ w retaksacji dodatkowo sumaryczng ilos¢ tabl. Tak jak to jest przy
realizacji e-recepty. Na dzien dzisiejszy jest tylko ilos¢ opakowan co powoduje koniecznosé
przeliczen przy réznej wielkosci opakowan. Jest to bardzo duze utrudnienie" Takie zgtoszenie
znajduje sie na Gietdzie Pomystow w module apw62. Odnajdg je Panstwo w harmonogramie
pomystéw zatytutowane KS-AOW Sprzedaz - powyzej zaordynowanej ilosci — Ostrzezenie —
planowany czas rozpoczecia realizacji zadania pod koniec lipca br.

"Czy jest mozliwos¢ uwidocznienia po otwarciu e-recepty kodu pin recepty przy danej pozycji. Po
otwarciu kilku kodéw brak podgladu bardzo utrudnia prace gdy préobujemy odpowiednio
poinformowac pacjenta jakie leki z ktérego kodu pozostaty do realizacji ." Z Gietdy Pomystow
realizujemy podobne dwa pomysty. Zapraszam na Gietde Pomystdw — w harmonogramie znajdujg
sie w realizacji pomysty zatytutowane Generowanie kodéw i Kilka kodéw.

"Z jakiego poziomu w programie bedzie mozna sprawdzi¢ historie recept danego pacjenta iich
kody ?" Z poziomu sprzedazy po wywotaniu okna kody e-Recept.




"Prosze jeszcze raz o informacje jak wydrukowad kod recepty dla pacjenta w sytuacji gdy zgubi PIN.
Bedzie udostepniona wersja programu, w ktérej po wywotaniu okna kody e-Recepty znajdzie sie
klawisz [F12] Lista e-Recept.

"jak odzyskac kod recepty?" Nie mamy funkcjonalnosci, aby odzyska¢ kod/Pin e-Recepty. Bedzie
opublikowana wkrdtce wersja, ktdra umozliwi wglad w czesciowe realizacje pacjenta wraz z
kluczami poszczegdlnych e-Recept.

"CATALIN - krople -stale jest problem z kodami. Gdzie jest problem- u producenta czy u nas w
aptekach ?" Pytanie wymaga doprecyzowania. Prosze o szczegdty na apteka@kamsoft.pl

"Czy mozna by byto wprowadzi¢ takie moduty takze do oprogramowania aptek szpitalnych?"
Niestety nie. Rozwigzanie Dream Team dotyczy tylko aptek ogélnodostepnych.

"ile kosztuje dostep do Grupex ?" Grupex kosztuje 321 PLN netto rocznie

"Czy istnieje mozliwosc aby system blokowat, sprzedaz za duzej ilosci opakowan lub byty
przeliczane ilosci wydanych tabletek i pojawiata sie blokada?" Takie zgtoszenie znajduje sie na
Gietdzie Pomystéw w module apw62. Odnajdg je Panstwo w harmonogramie pomystow
zatytutowane KS-AOW Sprzedaz - powyzej zaordynowanej ilosci — Ostrzezenie — planowany
czas rozpoczecia realizacji zadania pod koniec lipca br.

"Chodzi o klucz e-recepty? Jesli tak to na e-recepcie Ctrl+R" Aby skopiowac klucz e-Recepty to po
wywotaniu okna e-Recepty przez Ctrl+R wybieramy Ctrl+C.

"prosze jeszcze raz zademonstrowad wejscie na grupex" Do Grupex wchodzimy w Sprzedazy Alt+G
lub klikamy link. Oczywiscie musimy mie¢ wtgczong/wykupiong wczesniej ustuge. Grupex jest tez w
Zestawieniach 21.

"czy z innego poziomu niz apteka moze by¢ przypisane uprawnienia pacjenta IWB,IW,ZK.
Oczywiscie aktualne abysmy ich nie musieli korygowac." Chodzi o zmiane uprawnien? Uprawnienia
to poziom odptatnosci, a tym samym refundacji. Kazda realizacja to wystany DRR. Zmiana na DRR
po zamknieciu okresu refundacyjnego powinna skutkowac takze korekte raportu do NFZ. Jesli
chodzi o inng sytuacje prosze o kontakt apteka@kamsfot.pl

"jak odzyska¢ kod pin" Mozna skopiowac klucz e-Recepty . Nie ma mozliwosci kopiowania
kodu/PIN’u.

"Gdzie jest ta Gietda Pomystow?" Gietda Pomystéw znajduje sie w KS-AOW w apw62 lub mozna
zalogowac sie przez dowolng przegladarke Internetowg na strone gp.kamsoft.pl.

"czy w obrebie kategoryzacji sg tylko leki czy tez suplementy ?" Grupex obejmuje wszystkie leki i
produkty, ktére majg BLOZ.

"czy jeden produkt moze byé w 2-3 kategoriach ?" Nie, jeden produkt jest przypisany do 1
kategorii.

"kiedy lekarze bedg widzieli, ktdrg karte leku wybrac bo jest w handlu a ktdrej nie wybierac bo
tylko zarejestrowano ?" To pytanie nalezy skierowac do dziatu programu gabinetowego.

"gdzie wydrukowa¢ SZCZEGOLOWA ewidencje importu docelowego?" Prosze sprawdzi¢ w
apw21/Zbiorcza ewidencja recept/F9 Filtr - wybra¢ Import docelowy

"Czy programy gabinetowe lekarzy sg aktualizowane i weryfikowane? Czesto pojawiajg sie leki z IR
z oznaczeniem NZ i jest problem, bo sg nieosiggalne" To pytanie nalezy skierowac do dziatu
programu gabinetowego.

"Czy drukujac kopie paragonu na innym komputerze niz ten podfaczony do drukarki fiskalnej, na
ktdrej zostat oryginalnie wydrukowany, sprzezony z komputerem, na ktérym byta realizowana
transakcja, konczy sie to tak, ze permanentnie zawiesza sie Wam Kamsoft i wyswietla komunikat
"Brak komunikacji z drukarka fiskalng" Czy tez tak macie? Ten sam problem? Bardzo denerwujace i
czasochtonne przywracanie pracy Kamsoftu." Prosze o zgtoszenie w systemie MRK. Temat do
zweryfikowania.

"Ktore apteki raportujg swoje dane? Czy ten mikrorynek jest rzeczywiscie wiarygodny?" Mamy
bardzo réwnomierne pokrycie w catej Polsce. Dane sg bardzo wysokiej jakosci. Korzystajg z nich i
sieci aptek i apteki indywidualne.
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"jak otworzyc, jak zrobic korekte?" Procedura wykonywania korekt zostata opisana w krotkiej
instrukcji w menu O Systemie w gtdwnym oknie KS-AOW.

"co konkretnie daje ten skrét ALT+X po poprawie recepty - ma na celu anulowanie w systemie
poprzedniego nr. recepty z poprzedniego okresu refundacyjnego?"

"co to znaczy mam panel aptek ?" Panel aptek, to apteki raportujgce do ABD Kamsoftu. To ponad
6100 aptek w Polsce — bardzo réwnomiernie rozmieszczonych, co powoduje, ze jakos¢ danych
zwrotnych dla Panstwa jest bardzo wysoka.

"ten pomyst jest na gietdzie pomystow juz od bardzo dawna, prosze o konkretng informacje, kiedy
bedzie wprowadzone rozwigzanie" Na Gietdzie Pomystéw w Harmonogramie znajdujg sie pomysty
przyjete do realizacji. Klikajgc w dany pomyst otrzymamy podglad, a w nim m.in. planowany termin
rozpoczecia i zakonczenia prac. Zapraszam na GP.

"Czy na nastepnym spotkaniu mozna przyblizyc eZWM...." Przekaze osobom realizujgcym kolejne
spotkanie.




