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Marek Tomkow

Wiceprezes Naczelnej Rady Aptekarskiej
ul. Diuga 16

00-238 Warszawa

WEZWANIE

do zaptzestania naruszania débr osobistych

Dzialajac w imieniu spélki ,Dr. Max” Sp. z o.0. (dalej zwana: ,.9pétka™), w oparciu

o pelnomocnictwo zdeponowane w siedzibie kancelarii, w zwizzku z umieszczeniem przez Pana

w przestrzeni publicznej, za posrednictwem serwisu spolecznosciowego  Twitter wpiséw

szkalujacych renome spo6iki ,,Dr. Max”, niniejszym wzywam Pana do:

1) usunigcia z Pana oficjalnego profilu w serwisie spolecznosciowym Twitter nieprawdziwych
wpisow oraz zdjed, ktére odnosza si¢ do dzialalnosci sieci Aptek Dr.Max, tj.

a. nieprawdziwego wpisu z dnia 15 kwietnia 2020 roku, iz siec rekomendujac aptekom
odejscie od sprzedazy okienkowej, naraza personel na zakazenie oraz sugerujacego
nieodpowiedzialnosé zarzadu

b. wpisu z dnia 15 kwietnia 2020 roku przekazujacego dalej nieprawdziwy wpis Marcina
Wisniewskiego — Prezesa Zarzadu Zwigzku Aptekarzy - Pracodawcéw Polskich Aptek
(ZAPPA), wraz z komentarzem iz sie¢, rekomendujac odejscie od sprzedazy
okienkowej w czasie pandemii, postanowila doprowadzi¢ do wzrostu zachorowat
wsrod farmaceutdw.

- wnieprzekraczalnym terminie jednego dnia od daty otrzymania niniejszego
wezwania;

2) umieszczenia na profilu ,,Marek Tomkéw” w serwisie spolecznodciowym Twitter (profilu
na ktérym pierwotnie poczyniono obelzywe wpisy) komentarza o tresci:
sJa, Marek Tomkdw bardso prseprassam sa napisane i ndostgpnione o sieci aptek Dr.Max" na noim

v..7 profilu, jakoby jej Inaéomendagje dia aplek w sprawie sniesienia 1. spredasy okienkowef byly nieadekwatne

b obecuey sylaayi, prowad:ify do w3rostn 3akasen bl staly w sprsecsnoici 5 obowiqzujaeym prawene. W pisy

3y niensasadnione narussenie dobrego imienia  spotki Dr.Max: oraz: renomry sieci daptek
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Dr.Max. Wyrasam glebokie ubolewante 5 powodn saistniatej sytwaci oras Sobowiqzuje sig w pryysstose nie
narussac besprawnse dobr osobistych spétki Dr.Max.”
- 2 zastrzezeniem charakteru widocznosci postu, jako publiczny
lub  dostepny  dla  wszystkich, pisanego  czarna  czcionka o rozmiarze,
co najmniej 12 pt. na bialym tle oraz z obowigzkiem utrzymywania
go widocznego na ww. profilu przez 14 kolejnych dni, w nieprzekraczalnym terminie
jednego dnia od daty otrzymania niniejszego wezwania;

3) zaniechania podejmowania wszelkich dalszych zachowan bezprawnie godzacych w dobre imie
spolki Dr. Max oraz renome aptek sieci Dr.Max.

4) zaplaty na rzecz spélki ,,.Dr. Max” kwoty 3.000 z1 (s/ownie: trzy tysiqee totyeh, 00/ 100) tytulem
zadosCuczynienia za naruszenie w przestrzeni publicznej dobra osobistego spolki Dr. Max w
postaci jej dobrego imienia oraz renomy aptek sieci Dr.Max, w nieprzekraczalnym terminie

7 dni od daty otrzymania niniejszego wezwania.

Kwotg dochodzona tytulem zado$cuczynienia, o ktérej mowa w pkt 4 petitum wezwania nalezy
wplaci¢ na rachunek bankowy wzywajacej prowadzony pod numerem: 88 1750 1064 0000 0000
1354 2104.

UZASADNIENIE

Na swoim oficjalnym koncie w portalu spolecznosciowym Twitter, dzialajac z imienia 1 nazwiska
oraz podajac pelniona funkcje publiczna Wiceprezesa Naczelnej Rady Aptekarskiej, umiescil Pan
15 kwietnia 2020 roku dwa wpisy nawiazujace do rekomendacji Zarzadu Dr.Max Sp. z 0.0, w
sptawie odejscia od sprzedazy okienkowej od 16 kwietnia 2020 roku, sugerujac przy tym, ze Zarzad
zmierza do narazenia farmaceutdéw na zakazenie COVID-19. Do wpisu dolaczyl Pan wewnetrzng
korespondencje skierowany przez Zarzad Dr.Max Sp. z 0.0 do aptek, zawierajaca nazwiska

czlonkow Zarzadu, a przez to jednoznacznie wskazujaca ze odnosi sie Pan do sieci Dr.Max.

Opublikowane przez Pana wpisy, w tym réwniez wpis Pana Marcina Wisniewskiego, ktéry
udostepnil Pan na swoim profilu, naruszaja dobre imie Dr.Max Sp. z 0.0. oraz renome calej sieci
Dr.Max, poprzez nieprawdziwy przekaz iz powyzsza rekomendacja Dr.Max naraza farmaceutéw
na zakazenie wirusem w czasie epidemii. Niewatpliwie slowa takie jak: ,,fradycyjine melody prenossenia
sakazenia. To kolejna akega godna polecenia @ZPAPharmaNET?”, ... Jedyne ryzyko przy wystanin
Jarmacentow do chorych, jakie ponosi sarsad, to ryzyko praytryasuiedia paliow klapq od laptgpa”, czy tez ,... W

frakcie pandemti sarzadsa powrdt do radyeyjnyeh metod obstngi” bes mosliwoici spredasy pries okienka. Silabe



... ”iwiele innych kierowanych w odniesieniu do Dr.Max Sp. z 0.0., w sposdéb oczywisty godza w

dobre imi¢ spotki Dr.Max oraz naruszaja renome calej sieci aptek Dr.Max.

Uzyte przez Pana slowa, wespdél z dolaczonym pismem (zawierajacym widoczne nazwiska
czlonkéw Zarzadu) oraz nieprawdziwym wpisem Pana Marcina Wisniewskiego naruszaja dobre
imi¢ spolki Dr.Max. Spolka wskazuje, ze Pana slowa, niemieszczace sie motabene w ramach
dozwolonej krytyki, oraz naruszaja renome calej sieci aptek Dr.Max. Szkalujace komentarze
rozpowszechnione w najezesciej odwiedzanym medium spolecznosciowym, do ktérego dostep ma
nieograniczony krag uzytkownikow narazaja spoltke Dr.Max oraz calg sie¢ aptek Dr.Max na utrate

zaufania niezbednego dla prowadzonej przez dzialalnosci.

Rekomendowane przez Dr.Max dzialania mieszcza si¢ w granicach przewidzianych prawem.
Nalezy zauwazyc, ze tzw. ,,sprzedaz okienkowa™ nie zostala usankcjonowana przez zadne przepisy
porzadkowe, przyjecie niniejszej formy sprzedazowej] stanowi jeden z wielu $rodkéw
zapobiegawczych i ochronnych przed rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 i mial on
szczegOlne znaczenie w czasie gdy spoleczenstwo nie mialo obowigzku zakrywania twarzy.
Rekomendacja odejscia od sprzedazy w formie okienkowej do sprzedazy wlokalu apteki, z
zachowaniem wymogow Rozporzadzenia Rady Ministréw, wynika z potrzeby usprawnienia
obstugi pacjentéw 1 skrocenia kolejek, w ktérych pacjenci byli dodatkowo narazeni na zakazenie.
Obecnie, gdy spoleczefistwo ma obowigzek zaslaniania twarzy w przestrzeni publicznej, a apteki
sa zaopatrzone w szyby ochronne przy stanowiskach kasowych oraz srodki ochrony osobistej dla
personclu, ryzyko zakazenia przy sprzedazy w lokalu nie jest wigksze, niz ryzyko zakazenia przy

sprzedazy okienkowe;j.

Rekomendowany sposob sprzedazy jest zgodny z prawem, a zwlaszcza przepisami rozporzadzenia
Rady Ministrow w sprawie w sprawie ustanowienia okreslonych ogtaniczen, nakazéw i zakazéw w
zwigzku z wystapieniem stanu epidemii. Nalezy takze zauwazy¢, ze skierowane przez Pana slowa
podwazaja zastosowane przez Rade Ministrow srodki bezpieczenstwa obowiazujace od 16 kwietnia
2020 w postaci ograniczenia liczby 0séb w placéwce handlowej (w tym w aptece) do 4 oséb na

jedno stanowisko kasowe.

Nalezy podkresli¢, ze wpisu dokonal Pan ze swojego oficjalnego konta opatrzonego zdjeciem,
imieniem i nazwiskiem oraz funkcja Wiceprezesa Naczelnej Rady Aptekarskiej. W §rodowisku

aptekarskim jest Pan osobg rozpoznawalng z uwagi na pelniona funkcj¢ oraz liczne wypowiedzi w



mediach, a to pociaga za soba konsekwencje w zakresie Pana wypowiedzi. Jesli czlonek zarzadu
samorzadu aptekarskiego dopuszcza sie takich wpiséw, to anonimy internauta zamiesci wpisy
jeszcze dalej idace, i tak tez si¢ stalo - nastepstwem Pana wpiséw byla duza ilos¢ komentarzy
szkalujacych Dr.Max oraz czlonkéw Zarzadu, wlacznie z takimi, ktére ,,odczlowieczaja” osoby
zwigzane z De.Max, np. ., Wolalbym chyba smienic branse nis swojq pracq firmowac takich lndzi (choé stowo
cxlowiek jest fu mocno na wyrost”). Opublikowane przez Pana wpisy byly poczatkiem fali mowy

nienawisci przeciw aptekom sieciowym oraz zatrudnionym w nich ludziom.

Oswiadczam, ze niewykonanie czynnosci objetych niniejszym wezwaniem, skutkowaé bedzie
zaniechaniem pozasadowych prob rozwigzania sporu i niezwlocznym wystapieniem na droge

postepowania sgdowego.







