Warszawa, 28.10.2017

SPRAWOZDANIE Z Il SPOTKANIA AMBASADOROW EAHP
(BRUKSELA 21.10.2017)

W spotkaniu uczestniczyli: Joan Peppard (Prezydent EAHP), Petr Horak (Prezydent Elekt
EAHP), Tony West (Kierownik Projektu), Jennie De Greef (Dyrektor Operacyjny), Gonzalo
Marzal Lopez (Asystent Projektu), Isabel Valero Guerrero (Asystent Projektu) oraz
przedstawiciele 26 krajow Europy.

1. Prezydent EAHP Joan Peppard powitata obecnych na spotkaniu, dziekujgc im za
dotychczasowy wkitad w rozwdj projektu dotyczgcego wdrozenia Europejskiej
Deklaracji Farmacji Szpitalnej (w dalszej czesci tekstu nazywanej przeze mnie w
skrocie Deklaracjg).

2. Tony West przedstawit nastepujgce cele, ktére udato sie osiggng¢ w ciggu ostatniego
roku w ramach projektu wdrozenia Deklarac;ji:

Utworzenie sieci ztozonej z organizacji krajowych panstw europejskich, gdyz
obecnie az 34 krajowe organizacje sg reprezentowane w tym projekcie.
Utworzenie grupy wolontariuszy zaangazowanych w projekt (przede wszystkim
wolontariuszy ttumaczy, ktérych wsparcie jest zdaniem EAHP bardzo
potrzebne dla rozwoju catego projektu).

Rozwdj kampanii podnoszgcej $wiadomos$¢ dot. Europejskiej Deklaraciji
Farmacji Szpitalnej, w ktorej udziat majg wszystkie kraje, ktére zaangazowaty
sie w ten projekt poprzez nominowanie ambasadoréw, promowanie Deklaracji
w swoim kraju oraz podjecie wszelkich dziatan, ktére mogtyby wptyng¢ na
wprowadzenie zatozeh Deklaracji do codziennej praktyki (np. poprzez
wptywanie na inne organizacje krajowe, wystanie listow do Ministerstwa
Zdrowia itp.).

Uruchomienie na stronie internetowej EAHP osobnej zaktadki dotyczgcej
wytgcznie Europejskiej Deklaracji Farmaciji Szpitalnej.

Aktywne dziatania na rzecz utworzenia Narzedzia do Samooceny (Self —
assessment tool).

Nastepnie przedstawione =zostaly nastepujgce plany do zrealizowania w
nadchodzgcym czasie:

Zidentyfikowanie i utworzenie sieci osrodkow doskonalgcych/uczgcych
(Statement Implementation Learning Collaborative Centres (SILCC)), ktorych
zadaniem bedzie szkolenie i pomoc innym farmaceutom oraz szpitalom na
terenie Europy we wdrozeniu wybranych zatozeh Europejskiej Deklaraciji
Farmacji Szpitalnej.

Zwiekszenie aktywnosci na rzecz podnoszenia swiadomosci i wiedzy o
Deklaracji wsrod organizacji krajowych takich jak grupy lekarzy, stowarzyszenia
pacjentow, organizacje rzagdowe itp.
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e Opracowanie krajowych strategii wdrozenia Deklaracji dla poszczegdinych
krajow i strategii dziatania dla ambasadorow.

3. Jennie de Greef podkreslita, ze odniesienie sukcesu we wdrozeniu Deklaracji zalezy
od kazdego kraju osobno. Ze wzgledu na koniecznos¢ ograniczania wydatkéw, EAHP
w przyszto$ci w odniesieniu do aktywnosci, ktére nie zostang uwzglednione w
budzecie rocznym przewiduje koniecznos¢ podzielenia sie kosztami z organizacjami
krajowymi. W przypadku dodatkowych spotkan lub wyjazdow przewiduje 50% doptate
do kosztow zakwaterowania w czasie jednej doby i pokrycie kosztéw jednodniowego
wyzywienia. Wszystkie dodatkowe opfaty musiatyby zostaC uiszczone przez
organizacje krajowe. Jednocze$nie EAHP w kazdym roku dla kazdego kraju
przewiduje (zgodnie z ustaleniami Walnego Zgromadzenia) dofinansowanie w
wysokosci 500 EUR, ktore moze zostac przeznaczone np. na drukowanie materiatow
informacyjnych, przygotowanie plakatéw, ulotek lub na dofinansowanie kosztow
powyzej wskazanych dodatkowych spotkan. Wstepnie przedstawiono propozycje
zorganizowania spotkania treningowego dla ambasadoréw w lutym 2018, ktére w
odroznieniu od obecnego spotkania miatoby charakter bardziej warsztatowy.
Dodatkowo przedstawione zostaly takze nastepujgce plany do realizacji w
nadchodzgcym czasie:

e Udoskonalenie strony internetowej.

e Przygotowanie i dostarczenie wigkszej ilosci materiatéw promocyjnych.

o Zwiekszenie aktywnosci w promowaniu Deklaracji za posrednictwem mediow
(w tym przede wszystkim na portalach spotecznosciowych).

e Zwiegkszenie ilosci wolontariuszy ttumaczy (aktualnie na rzecz tego projektu
pracuje 16 wolontariuszy — w tym takze jeden polski wolontariusz).

e Przygotowanie filmu promocyjnego (m.in. dla promocji stosowania Narzedzia
do Samooceny)

4. Nastepnie ambasadorowie poszczegdlnych krajéw przedstawili w czasie swoich
prezentacji krotkie sprawozdania dotyczgce przede wszystkim dziatan jakie kazdy kraj
w ostatnim roku podjat na rzecz rozpowszechniania i promowania Deklaracji.

Wsroéd najczesciej spotykanych aktywnosci byto promowanie Deklaracji w czasie
prezentacji na krajowych spotkaniach i konferencjach oraz na spotkaniach o zasiegu
regionalnym. Dodatkowo niektére kraje w czasie konferencji przygotowujg seminaria
dedykowane scisle samej Deklaracji. Niektore kraje skarzyty sie na ograniczone
naktady finansowe na rozwoj farmaciji szpitalnej, ktére nie pozwalajg na wprowadzenie
zatozen Deklaracji. Duzym ograniczeniem w dalszym ciggu jest takze niedostateczna
ilos¢ zatrudnionych farmaceutow i trudnosci w pogodzeniu codziennych obowigzkow
farmaceuty szpitalnego z jednoczesnym swiadczeniem np. ustug farmac;ji klinicznej.
Niektére panstwa w ciggu ostatniego roku wprowadzity zmiany w krajowej legislaciji
np. w odniesieniu do okre$lenia roli farmaceutdow w badaniach klinicznych,
wprowadzenia systemu ksztatcenia podyplomowego, sporzgdzania lekow
cytotoksycznych. Zmiany, ktére zostaty wprowadzone przyczyniajg sie bezposrednio
do poprawy $wiadczonych ustug i wdrozenia zatozen Deklaracji. Wielokrotnie
podkreslone zostato znaczenie cyfryzacji i wprowadzenia catkowicie elektronicznego
obiegu dokumentéw w szpitalach, ktére pozwolitoby farmaceutom na oszczedno$é
czasu, ktéry mogtby zosta¢ wykorzystany na realizacje ustug np. farmacji klinicznej.
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Wiele panstw (w tym takze Polska) skorzystata ze wsparcia EAHP w przygotowaniu i
wystaniu listu do Ministerstwa Zdrowia, ktéry ma poprze¢ dziatania farmaceutéw na
rzecz wprowadzania zmian w ustawodawstwie i codziennej praktyce, ktore
poprawityby jako$¢ ustug farmaceutycznych i bezpieczenstwo pacjentéw,
jednoczesnie z zachowaniem standardow jednakowych dla catej Europy.

5. Nastepnym elementem dyskusji byto budowanie sieci dokumentéw zrodtowych,
ktorych znajomosc i do ktorych dostep mogtby pomoc farmaceutom w catej Europie w
realizowaniu zatozen Deklaracji. Dokumentami zrédtowymi w projekcie wdrozenia
Deklaracji mogg byc¢: akty prawne dot. aptek szpitalnych i farmaceutow szpitalnych,
obowigzujgce standardy, wytyczne, przewodniki i dobre praktyki dot. dziatalnosci
farmaceutdw szpitalnych, ale takze samodzielne opracowania, badania, analizy i inne
informacje zrédtowe przygotowywane przez farmaceutow nawet na poziomie
pojedynczego szpitala, ktore mogtyby by¢ istotne dla farmaceutéw w kraju i poza nim.
W zaktadce dotyczgcej Deklaracji na stronie EAHP planowane jest utworzenie bazy
danych zawierajgcych wszystkie informacje zrédtowe z Europy, ktore bedzie mozna
odpowiednio filtrowac i sortowac, tak aby uzyska¢ informacje najbardziej potrzebne
(niestety dokumenty bedg zamieszczane poki co w oryginalnych wersjach
jezykowych, jednak niektore akty prawne sg juz dostepne w wielu wersjach
jezykowych, wiec istnieje duze prawdopodobienstwo, ze stang sie takze uzyteczne
dla farmaceutéw spoza ojczystego kraju).

6. Kolejna czes¢ spotkania byta skoncentrowana na zapoznaniu ambasadorow z
przygotowang wstepng wersjg Narzedzia do Samooceny (Self — assessment tool).
Przed spotkaniem zostata ona rozestana do ambasadoroéw i ttumaczy, aby w czasie
spotkania mozliwe byto podjecie dyskusji na temat tego pomystu. Narzedzie do
Samooceny jest jednym z najwazniejszych elementow catego projektu wdrozenia
Deklaracji i ma by¢ formg ankiety dostepng dla wszystkich farmaceutow szpitalnych w
Europie, ktorzy bedg mogli sprawdzi¢ na jakim poziomie wdrozenia Deklaraciji
znajdujg sie w danym momencie. Jednoczesnie bedzie takze mozliwe
przeprowadzenie oficjalnej oceny dla apteki szpitalnej, w ktérej jest sie zatrudnionym.
Pytania w ankiecie sg pytaniami ogolnymi i jednakowymi dla kazdego kraju. Sg Scisle
zwigzane z Deklaracjg i dotyczg poszczegolnych zatozen, a cata ankieta analogiczne
do samej Deklaracji jest takze podzielona na sekcje. Narzedzie do Samooceny
pozwoli farmaceutom na samodzielne utworzenie planu dziatania na rzecz wdrozenia
Deklaracji, na poréwnanie sie z innymi aptekami szpitalnymi na terenie swojego kraju
i catej Europy, na obserwacje postepu jaki w wybranym okresie czasu farmaceuci
wykonujg w odniesieniu do kazdego elementu Deklaracji.

Celem ambasadorow i krajowych organizacji bedzie promowanie tego Narzedzia w
ciggu najblizszego czasu i zachecanie farmaceutow do rozwigzywania ankiety, tak
aby zostata zebrana jak najwieksza ilos¢ informacji o stanie farmaciji szpitalnej w kraju
i poza nim. EAHP w ramach wsparcia w promowaniu ankiety przygotowuje film
promocyjny, ktory bedzie zawierat przewodnik w rozwigzywaniu ankiety (wraz z
napisami, dla ktérych Polska rowniez przygotuje swoje ttumaczenie).

Jednak pierwszym elementem, ktory poprzedzi promocje Narzedzia i ktdéry moze sie
czesto okaza¢ niezbedny do rozwigzania ankiety, bedzie przygotowanie
odpowiedniego ttumaczenia samej ankiety (Polska jest wsréd 9 krajow, ktéra takie
ttumaczenie zamierza przygotowac). Wszyscy uczestnicy spotkania uznali, ze nawet
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najdoktadniejsze ttumaczenie na jezyk ojczysty w dalszym ciggu moze powodowac
réznice w rozumieniu poszczegodlnych pytan pomiedzy roznymi krajami, ze wzgledu
na bardzo duzg réznorodnos$¢ w warunkach pracy farmaceutdéw szpitalnych w Europie.
EAHP jest Swiadome pewnych ograniczen i niedoskonatosci z tym zwigzanych, jednak
podkresla, ze pytania majg charakter uniwersalny, ogdlny, a umozliwienie
farmaceutom np. dodawania komentarzy do pytan i precyzowanie swoich odpowiedzi
doprowadzitoby do uzyskania danych, ktore bylyby niemozliwie do jakiejkolwiek
analizy.

W dalszej czesci tej dyskusji przedstawiono szczegotowe techniczne instrukcje dot.
samego rozwigzywania ankiety, przygotowywania analiz i dodawania ttumaczenia.

7. Waznym punktem spotkania byto uzyskanie wstepnych informacji na temat kolejnego
elementu wdrozenia Deklaracji jakim ma by¢ zidentyfikowanie i utworzenie sieci
osrodkow  doskonalgcych/uczacych  (Statement  Implementation  Learning
Collaborative Centres (SILCC)), o ktérych wyzej juz wspomniano. Jednym z
najwazniejszych kryteriow kwalifikacji do udziatu w tej ,wymianie” (zaréwno jako
osrodek szkolgcy jak i osoba wymagajgca nauki) bedzie rozwigzanie Ankiety do
Samooceny.

Wstepnie uznano, ze osrodek, ktory ma zostaé¢ osrodkiem doskonalgcym musi
wypetni¢ Ankiete do Samooceny, musi uzyska¢ w wybranej sekcji min. 70% i uzyskac¢
takze poparcie swojej organizacji krajowej oraz zgode Dyrekcji na wziecie udziatu w
projekcie. W ramach wynagrodzenia dla osrodka, ktéry bedzie przeprowadzat
szkolenie przewidziane sg m.in. nastepujgce benefity: darmowa optata rejestracyjna
dla jednego pracownika apteki w nastepnym kongresie EAHP, list gratulacyjny, link
reklamujgcy osrodek na stronie EAHP jako centrum doskonalgce w danej dziedzinie.
Wstepnie uznano, ze uczestnik takiej wymiany (farmaceuta, ktéry ma sie doksztatcac)
musi wypeti¢ Ankiete do Samooceny, musi zidentyfikowa¢ osrodek, w ktorym
chciatby sie doksztatca¢ w obszarze, w ktéorym wymaga poprawy oraz uzyskac
poparcie krajowej organizacji i zgode swoich przetozonych. Jednoczesnie powinien
przygotowaé wstepny kosztorys transportu, pobytu i zakwaterowania. W ramach
wsparcia EAHP na kazdego uczestnika przewiduje 500 EUR dofinansowania dla
szpitala, ktéry wysyta farmaceute na szkolenie (jednak nie moze ono stanowi¢ wiece;j
niz 80% kosztow catkowitych). Jednoczed$nie uczestnik po przeprowadzonym
szkoleniu jest zobowigzany do podejmowania dziatann majgcych na celu poprawe
swoich wynikéw w obszarze, w ktorym sie doskonalit.

Poczatkowo w pierwszym etapie EAHP przewiduje wytypowanie dwoch osrodkow
»,gospodarzy” i dwdch ,uczestnikdw” z kazdego kraju (tu podkreslono olbrzymig role
krajowych organizacji, ktére powinny w razie wiekszego zainteresowania
przeprowadzi¢ odpowiednig selekcje).

W nastepnym etapie EAHP przeprowadzi dalszg weryfikacje, ktéra bedzie miata na
celu wytypowanie wszystkich osrodkow na terenie Europy, w taki sposob, ktory
pozwoli na doskonalenie farmaceutow w kazdym z rozdziatéw Deklaracji z osobna
(tzn. ma zostac¢ stworzona taka sie¢ osrodkéw doskonalgcych w Europie, aby znalazty
sie osrodki szkolgce np. z bezpieczenstwa terapii i inne osrodki, ktére szkolg np. z
przygotowywania lekéw. Aby nie doszto do sytuacji, w ktérej jest wiele osrodkow
szkolgcych w jednej dziedzinie, a brakuje mozliwosci szkolenia w innej).

MGR FARMACII MONIKA tOPATA 4



Pierwsze podanie precyzyjnych i szerszych informacji na temat tej inicjatywy
planowane jest w czasie 23 Kongresu EAHP (ktéry odbedzie sie 21 — 23 marca 2018
w Szwecji).

8. Koncowa czes¢ spotkania zostata poswiecona na dyskusje na temat dotychczasowej

wspotpracy ambasadorow z EAHP i mozliwosci poprawy tej wspotpracy. Rozmowa
dotyczyta przede wszystkim narzedzia programowego SharePoint, ktére zostato
wprowadzone w celu unikniecia nadmiernego wysytania korespondencji mailowych,
ktore byty trudne do uporzgdkowania dla wszystkich ambasadoréw.
Nastepnie w ramach grup roboczych i krotkich warsztatow przygotowane zostaty inne
wstepne propozycje poprawy komunikacji i wspoétpracy miedzy ambasadorami oraz
miedzy EAHP i ambasadorami. Zaproponowano obnizenie kosztéw zakwaterowania
poprzez kwaterowanie w pokojach 2 — osobowych tych ambasadoréw, ktorzy byliby
zainteresowani takim rozwigzaniem. Dodatkowo zaproponowano m.in. zwiekszenie
ilosci wideokonferencji lub konferencji telefonicznych, ktére pozwolityby na
zmniejszenie wydatkdw i czasu zwigzanego z podroza.

9. Spotkanie zakonczyt Prezydent Elekt EAHP — Petr Horak, ktory po raz pierwszy
uczestniczyt w spotkaniu ambasadorow. Wyrazit swojg aprobate i poparcie dla
dotychczasowych dziatan ambasadorow i dla catego projektu, ktdry w bardzo krotkim
czasie intensywnie sie rozwingt. Zapowiedziat, ze w nastepnych latach bedzie
kontynuowat i wspierat dalszy rozwoj projektu na rzecz wdrozenia Deklaracji.
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